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NUM. EXPEDIENT: 2022-003 MANTENIMENT SISTEMA TESTO SAVERIS

PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES
CONTRACTACIO NO HARMONITZADA — PROCEDIMENT OBERT

SERVEI DE MANTENIMENT DEL SISTEMA TESTO SAVERIS A CARRER DEL SERVEI
DE FARMACIA DE LA FUNDACIO HOSPITAL UNIVERSITARI VALL HEBRON -
INSTITUT DE RECERCA (VHIR).
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Clausula 1. Objecte de la licitacio.

L’objecte d’aquest contracte és la prestacid del Servei de verificacid, manteniment i assisténcia
per al sistema Testo Saveris a carrec del Servei de Farmacia de la Fundacié Hospital
Universitari Vall Hebron — Institut de Recerca (VHIR).

Al llarg d’aquest plec es descriuen concretament les tasques incloses dins I'objecte d’aquest
contracte, aixi com I'abast del servei proposat.

Clausula 2. Pressupost maxim de licitacié i Valor estimat del contracte.

En aquesta licitacid el valor estimat del contracte i el pressupost maxim de licitaci6 no
coincideixen.

El pressupost total maxim, relatiu als dos (2) anys inicials del contracte, s’estableix en “SET
MIL EUROS” (7.000,00€), IVA no inclos al qual, si se li suma I'import de “MIL QUATRE-CENTS
SETANTA EUROS” (1.470,00€) corresponent a I'lVA, suma un total de “VUIT MIL QUATRE-
CENTS SETANTA EUROS” (8.470,00€).

e FEl pressupost anual maxim de licitacid, es fixa en “TRES MIL CINC-CENTS
EUROS” (3.500,00€)(*) IVA no inclos

® Preu que el licitador podra millorar en la seva OFERTA ECONOMICA-SOBRE C.

Per tant, el valor estimat per aquesta licitacié és de “QUINZE MIL QUATRE-CENTS EUROS”
(15.400,00€), al qual, si se li suma l'import de “TRES MIL DOS-CENTS TRENTA-QUATRE
EUROS” (3.234,00€) corresponent a 'lVA, suma un total de “DIVUIT MIL SIS-CENTS TRENTA-
QUATRE EUROS” (18.634,00 €).

Concepte Import (IVA exclos)
Pressupost base de licitacio total 7.000,00 euros
Possibles modificacions 1.400,00 euros
Possibles prorrogues 7.000,00 euros
Total 15.400,00 euros

Import establert per modificacions:
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S’estableix d’acord a l'article 204 de la L9/2017 la possibilitat de modificar el contracte a l'alca,
i fins a un 20% del pressupost total maxim de licitacié donat que sorgeixi la possibilitat de
'augment del preu de les llicéncies derivat de la fluctuacié del mercat en el moment de la
contractacid. Import que sera retribuit a 'empresa de la mateixa manera i sota les mateixes
condicions que regules el present plec, prévia presentacié per part de I'adjudicatari de la factura.

Clausula 3. Durada del present contracte.

La prestacio del servei objecte de la present licitacié tindra una duracié inicial de dos (2)
anys prorrogables per dos (2) anys addicionals de any en any.

En cas que sigui acordada la prorroga per part de I'entitat contractant, sera obligatoria pel
contractista, d’acord amb el que estableix I'article 29 de la LCSP.

L’execucié del contracte s’iniciara a partir de la data que finalment s’estableixi en la seva
formalitzacié.

Clausula 4. Descripcio del servei i abast de I'objecte del contracte.

Les especificacions del servei son:

e Manteniment en linia amb escriptori remot a 24 hores (dies laborables).

e 10 hores/any amb un descompte del 50% d'assisténcia in situ a 72 hores (dies
laborables), amb els comptes de desplagcaments inclosos, de durada maxima d'una
jornada.

¢ Informe mensual de I'estat general de sistema.

e Una visita anual programada amb antelacié i de durada maxima de la jornada, sense
cost addicional per a cadascuna de les instal-lacions, que inclou:

Verificacié general de sistema.

Verificacio i canvi de bateries (cost del material inclos).

Ampliacions de sistema cost del material nou no inclos).

Substitucions del material in situ (cost de material no inclos).

Migracions del sistema a altres ordinadors.

Reubicacio dels sensors i / 0 components (no inclou treballs de fixacio).

Actualitzacié de programari Saveris.

Actualitzacions del firmware dels components.

Formacié basica a nous usuaris.

Instal-lacio de clients i visualitzadors addicionals.

o Canvi de configuracio de sistema.

e Assisténcia teécnica (en linia o per telefon).

e Actualitzacions de programari (millores de funcions, correccié d’errors, millora de la
seguretat).

e Suport d’aplicacions (sessions de formacié web, tutorials).

0O 0O 0O O O O 0O O O O
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e En el cas de mal funcionament, el contractista fa tots els esforcos comercialment
raonables per a reparar o reemplacar el software, per la seva compte i en un termini de
temps raonable.

Clausula 5. Altres requisits del servei.

e Les instal-lacions de programes i actualitzacions que es realitzin han de ser a les
oficines que aixi indiqui el responsable del contracte o de forma remota, sempre que es
compti amb el consentiment previ escrit via e-mail del contractista a carrec de
responsable del contracte o la persona que el designi per a tal tasca, d'aquesta manera
queda exclos qualsevol avis que realitzi una altra persona diferent, llevat que s'hagi
comunicat amb anterioritat la situacio.

e el contractant proporcionara els nimeros de teléfon i de correu electronic adequats per
contactar amb l'equip d'assisténcia.

e Per al servei de verificacid, manteniment i assisténcia per al sistema Testo Saveris, es
realitzara una verificacié periodica in situ anual de sistema, creant informes del seu
estat, establint les directrius correctores i verificant el seu bon funcionament per mitja
de formes d'inspeccio:

o Programes de connexio remota entre els ordinadors
Programes d'analisi de I'estat d'ordinador

o Programes de verificacié de components
o Inspeccid i verificacio de sistema
o Presencial si fos necessaria.

El contractant donara accés a la connexio remota als instruments Testo, per poder executar les
tasques de revisid, modificacié o actualitzacié de sistema Saveris, per aixi poder garantir la
millor realitzacié del servei.

L’assisténcia in situ estara subjecta a les seguents condicions i tarifes:

Hora laboral: 50,00€ (facturacié minima 1 hora)

Quilometratge: 0,50€/km
Dietes (menjar): 15,00€
Allotjaments: 80,00€.

Clausula 6. Facturacio i pagament.

El contractista facturara el servei a través de la seva factura anual corresponent, indicant la
referéncia “LICI-2022-003 MANTENIMENT SISTEMA TESTO SAVERIS”, la qual hauran de
ser enviada a la seguient adreca de correu electronic: factures@vhir.org.

El pagament efectiu es realitzara mitjancant transferéncia bancaria, amb venciment 30 dies /
data factura.


mailto:factures@vhir.org
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L'entitat contractant realitza el pagament dels serveis una vegada aquests s'hagin realitzat de
manera parcial o total i una vegada entrada la factura al seu registre. D'acord amb aquest
parametre, no es contempla el pagament per avancat d'una part o de la totalitat del preu del
contracte.

En cap cas el contractista tindra dret a la revisio de preus per cap concepte.

Clausula 7. Responsable del contracte.

El responsable del contracte és la Dra. Maria-Queralt Gorgas Torner del Servei de Farmacia
del VHIR, a qui li correspondra basicament, entre d’altres, les funcions de gestio i supervisio
del servei contractat, conformar la facturacié que emeti el servei; seguiment, control i dictat de
les instruccions necessaries per la bona execucié del contracte; determinar si la prestacio
realitzada s’ajusta a les prescripcions establertes per a la seva execucié i compliment i recepcid
del contracte a la seva finalitzacié, i donar compliment a les obligacions assumides per la
Fundacié Hospital Universitari Vall Hebron — Institut de Recerca (VHIR) en aquest contracte.

Clausula 8. Ubicacié i Horari de prestacié del servei.

L'horari de servei queda establert des de les 08:00 hores a les 18:00 hores, de dilluns a
divendres, excloent dies festius i el periode comprés entre I'1 i el 31 d'agost, i del 24 de
desembre de I'any en curs al 07 de gener de I'any vinent.

Clausula 9. Confidencialitat, Proteccié de dades de caracter personal i Propietat
Intel-lectual i Industrial

Sense perjudici del que disposa la legislacié vigent en matéria de propietat intel-lectual,
proteccié de dades de caracter personal i de confidencialitat, 'empresa que resulti adjudicataria
del present procediment de licitacio, es comprometra expressament, a no donar la informacio
ilo dades proporcionades per el VHIR, o qualsevol Us no previst en el present Plec, i/o
expressament autoritzat per el Cap de la Unitat assignat.

L’empresa adjudicataria del contracte que es derivi del present procediment de licitacié, haura
de fer extensives als empleats que adscrigui al servei, les obligacions contingudes i assumides
per I'empresa adjudicataria, en referéncia a la confidencialitat, propietat intel-lectual i proteccié
de dades, en particular les relatives al secret, la reserva y confidencialitat de tota la informacié
que en virtut del servei pugui tenir coneixement.

S’entendran cedits en exclusiva a favor del VHIR a tot el mon, per al temps maxim establert en
les lleis i/o tractats internacionals vigents que resultin d’aplicacio i per a la seva explotacié a
través de qualsevol format i/o modalitat d’explotacio, tots els drets, inclosos els d’explotacio
sobre qualsevol descobriment, invencié, creacid, obra, procediment, idea, técnica, dibuix,
disseny, imatge o qualsevol altre dret de propietat intel-lectual o industrial generat, plantejat o
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adquirit com a consequéncia de la tasca desenvolupada per I'empresa adjudicataria del
contracte que es derivi del present procediment de licitacié (en endavant, “Propietat Intel-lectual
i/o Industrial”), i que derivin directa o indirectament de la relacié entre VHIR i I'empresa
adjudicataria pel contracte que es derivi del present procediment de licitacio.

L’empresa adjudicataria del contracte que es derivi del present procediment de licitacio s’obliga
a informar al VHIR de qualsevol descobriment, creacid, invent, idea o qualsevol altre element
que constitueixi o sigui susceptible de constituir un dret de Propietat Industrial i/o Intel-lectual i
que desenvolupi parcial o totalment durant la vigéncia del contracte que es derivi del present
procediment de licitacio.

En el suposit de que 'empresa adjudicataria del contracte que es derivi del present procediment
de licitacié descobris o0 desenvolupés qualsevol creacié de propietat intel-lectual o industrial,
s’entendra que I'esmentat descobriment o desenvolupament constitueix informacié confidencial
del VHIR.

L’empresa adjudicataria del contracte que es derivi del present procediment de licitacioé s’obliga
a signar tots aquells documents publics i/o privats que siguin necessaris, a lliure discrecié del
VHIR, per a permetre I'acreditacié de la titularitat del VHIR o I'adequada proteccié dels referits
drets de Propietat Intel-lectual i/o Industrial a favor de la mateixa o de qualsevol tercer designat
per aquest.

L’empresa adjudicataria del contracte que es derivi del present procediment de licitacio autoritza
al VHIR per a la transformacié, modificacid, publicacié, comunicacié publica i explotacié per
gualsevol mitja de les obres que desenvolupi com a consequiéncia de la execucio del contracte
que es derivi del present procediment de licitacio.

Clausula 10. Criteris d’adjudicacio

Cada licitador haura d’aportar una oferta técnica aixi com econdomica. Els contractes
s’adjudicaran conforme a criteris basats en un plantejament que atengui a la millor relacié cost-
eficacia, circumstancia que s’avaluara conforme als seguents criteris:

10.1. OFERTA ECONOMICA ... .ottt ettt MAXIM 50 PUNTS
Es valorara de forma automatica, de conformitat amb la férmula segient:

P(N) =M x (2 — N/B)
P(N): Puntuacioé de I'oferta N
M: Puntuacié maxima possible
B: Millor oferta presentada
N: Oferta a valorar
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Els criteris que a continuacié s’indicaran, s’avaluaran mitjangant judicis de valor. Els criteris
d’adjudicacié per a valorar el contingut del sobre n° 2 sén els seglents:

10.2 OFERTA TECNICA ..ottt e e MAXIM 50 PUNTS

10.2.1. Abast i Enfocament del SEervei: ....ccccccveeeee e fins a 40 punts.

Detall técnic i organitzatiu de la proposta de servei. Cal desenvolupar detalladament la proposta
de servei plantejada per part del contractista. Ha d’incloure com a minim:

e Assisténcia tecnica.

e Actualitzacions de programatri.

e Suport d’aplicacions.

e En el cas de mal funcionament, el contractista ha de reparar o reemplacar el software.

e El contractista es posara en contacte amb el client dins de les 24 hores posteriors a la
recepcio d’una notificacio.

10.2.2. Millores addiCioNalS: .....civiiieeeeei e a e fins a 10 punts.
e Possibilitat d’adquirir assisténcia local (fins a 5 punts).

e Reducci6 dels temps de resposta proposats (1 punt/hora, fins a 3 punts)

e Ampliaci6 de les hores de suport establertes (fins a 2 punts)

Barcelona; 20 de gener de 2022
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